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Vseobecné podminky vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, sluzby pfistupu k siti Internet
obchodni spolecnosti AIRONET s.r.o.
ze dne 24. srpna 2011
ve znéni Zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich

Preambule
Vseobecné podminky verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, sluzby pfistupu k siti
Internet obchodni spole¢nosti AIRONET s.r.0. jsou vydény spoleénosti AIRONET s.r.o. na zakladé
§ 273 odstavec 1 zakona &. 513/1991 Sh. ve znéni pozdéjsich pfedpist a § 63 odst. 2 a 3 zakona &.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a budou nedilnou souéasti viech smluv, které
AIRONET s.r.o. uzavie pfi poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, sluzby
ptistupu k siti Internet.

Hlava prvni — definice pojm{

[<N]
Poskytovatel
Poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, sluzby pfistupu k siti Internet
(déle jen sluzba) je obchodni spole¢nost AIRONET s.r.o. (ddle jen poskytovatel) zapsand
v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddilu C, vloZce 171938 se sidlem Touzimskd
588/70, 197 00 Praha - Kbely, Ceska republika, ICO 247 58 761, je# je opravnéna poskytovat sluzbu
na zakladé opravnéni ¢. 2991, vydaného Ceskym telekomunikaénim Gradem, dle § 14 odst. 1
zékona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

Cu

Ucastnik a uzivatel
Uéastnikem se rozumi jakakoliv pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem
smlouvu, jejiz nedilnou soucdsti jsou tyto vSeobecné podminky, specifikace sluzby a aktudlni cenik
sluzeb.
Utastnikem mize byt pouze osoba splfiujici technické podminky poskytovatele pro sluzbu.
Technické podminky jsou vidy stanoveny ve specifikaci sluzby.
UZivatelem je kazdad pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd sluzbu vyuZivd. Kde se v téchto
vieobecnych podminkach hovofi o uZivateli, mdZe se jim dle povahy véci a logického vykladu byt
téZ Ucastnik.

c.m
Poutita terminologie
Pro ucely vsSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, sluzby pfistupu k siti Internet poskytovatelem (dale jen vSeobecné podminky) maji
nasledujici pojmy tento vyznam:

a) ,smluvnistrany” znamena poskytovatel a uZivatel;

b) ,smluvnistrana” znamend podle vyznamu textu poskytovatel nebo uzZivatel;

c) ,smlouva” znamend prévni vztah vznikly mezi poskytovatelem a uZivatelem (jehoz
pfedmétem je poskytovéni sluzby elektronickych komunikaci) a ktery se odkazuje na
vieobecné podminky.

d) ,SLA“ (Service Level Agreement) znamena minimélni sjednanou dostupnost sluzby
(zptisob vypoctu dle €l. VI odst. 1)

Hlava druhd - Rozsah sluzby

[«H\Y
Uzemni rozsah
Sluzba je poskytovéna vyhradné na izemi Ceské republiky.

a.v
Druh sluzby
Poskytovatel poskytuje uZivateli vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, pfistup
k siti Internet.
Sluzby jsou poskytovany na siti elektronickych komunikaci poskytovatele a jeho smluvnich
partnerd, sestavené z telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele a jeho smluvnich partnerd.

aLvi

Dostupnost sluzby
Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby ve vysi stanovené pro jednotlivou sluzbu. Dostupnost
sluzby je poéitdana jako 100% minus procentni podil po¢tu hodin preruseni poskytovani sluzby
béhem jednoho mésice.
Zakladni SLA pro vSechny sluzby je nastavena na 90%. Vy$si Uroven SLA musi byt sjedndna ve
Specifikaci sluzby.
K pFeru$eni poskytovani sluzby dochazi v pfipadé, Ze uZivatel nemizZe uZivat jednotlivou sluzbu
v dohodnutém rozsahu stanoveném smlouvou.

[« RY]]
2Zvlastni i pro radiol ¢ni sité
Za povolené preruseni u radiokomunikaéni sité se dale povazuje pferuseni provozu zplsobené
umisténim prekdzky branici v Sifeni signalu radiokomunikaéni sité.
Za prekdazku pro ustanoveni v odstavci (1) se povaZzuje jakdkoliv fyzicka nebo nefyzicka prekazka.

[« RY1]]

Nedostupnost sluzby
Zavady zpusobujici nedostupnost sluzby na siti elektronickych komunikaci budou odstranény
nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni jejich vzniku na tel +420 222 366 355, pokud neni ve smlouvé
nebo specifikaci sluzby stanoveno jinak.
Vyjimku muZe byt fyzické preruSeni sité elektronickych komunikaci (optického kabelu) na
nepfistupném misté, kde bude zavada odstranéna do 72 hodin.
Doba odstranéni zdvad vzniklych na radiové telekomunikaéni siti neni definovdna, neni-li
dohodnuto ve smlouvé, ve specifikaci sluzby nebo formou doplrikové sluzby jinak.

L X
Pfedani a prevzeti sluzby
Sluzba bude uzivateli pfedana v den a zpGsobem dohodnutym v pfedavacim protokolu nebo ve
specifikaci sluzby.
Uzivatel pfevezme sluzbu stvrzenim preddvaciho protokolu nebo thradou predpisu platby nebo
zahdjenim uzivani sluzby.
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Pfedavacim protokolem muze byt:

a)  predavaci protokol;

b)  montézni list;

c)  predpis platby dle specifikace sluzby.
Predavaci protokol osvéd¢uje provedené méfeni predané sluzby, pokud je méfeni pfedepsano ve
specifikaci sluzby.
Pokud poskytovatel na zakladé objednavky uZivatele pfipravil sluzbu k uZivani dle specifikace
sluzby, musi uZivatel prevzit tuto sluzbu do péti pracovnich dnd. Pokud tak neuéini, bude Sesty
den povazovana sluzba za predanou.

Hlava tieti — Préva a povinnosti

CLx.
Prava a povinnosti poskytovatele
Povinnosti poskytovatele:

a) poskytovat Gcastnikovi sluzbu v souladu se smlouvou;

b) informovat ucastnika o podstatnych zménach v cené, rozsahu a kvalité sluzeb, o zméné
vseobecnych podminek;

) umoznit ucastnikovi seznamit se s platnym znénim vSeobecnych podminek, ceniku sluzeb
a dal$imi podminkami poskytovéni sluzeb;

d) udrZovat sité poskytovatele v fadném technickém a provoznim stavu;

e) umoznit Ucastnikovi nahlaseni poruch a reklamaci sluzeb.

Préava poskytovatele:

a) pozadovat po Ucastnikovi doloZeni Gdajd potfebnych k uzavieni smlouvy;

b) pozadovat pfi komunikace s Ucastnikem jeho identifikace za Gcelem ochrany ucastnika;

c) utinit véechny kroky k tomu, aby zamezil porudovéni pravniho fadu Ceské republiky nebo
pravniho Fadu jakéhokoliv jiného statu zplsobené &innosti uzivatele;

d) jednostranné zménit nebo zrusit sluzby, s tim, Ze je povinen vyrozumét Gcastnika o této
skutecnosti minimaIné dva mésice predem;

e) zavést dodatecné zplsoby ochrany sluzeb, pokud ma poskytovatel za to, Ze zavedeni
takovéto ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo poskytovatele;

f) zménit IP adresu, uzivatelské jméno, heslo nebo jiné kody Géastnika z davodu naléhavych
technickych nebo provoznich diivodi, a to bez souhlasu Gcastnika;

g) ménit cenu, kvalitu, rozsah a podminky jednotlivych sluzeb, a to zejména z divodu

zkvalitnéni sluzeb, zavedeni novych sluzeb, z divodu zmény podminek na trhu
s elektronickymi komunikacemi a technologickym vyvojem. Soucasné se pfi zruSeni
dosavadni sluzby zavazuje nahradit tuto obdobnou sluzbou v pfipadé, Ze je toto
technicky a ekonomicky mozné;

h) zmocnit tieti osobu & osoby k vymahani splatnych pohledavek za G¢astnikem a za timto
ucelem jim sdélit identifikacni Gidaje ucastnika;

i) pozadovat v pfipadé ukonéeni smlouvy ze kteréhokoliv diivodu u sluzby pfenosu dat typu
ADSL, uhradu deaktivaéniho poplatku stanoveného dle ceniku sluzeb;
j) pozadovat po ucastnikovi ndhradu nékladd, v pfipadé, Ze ze strany Ucastnika nedoslo

k poskytnuti souéinnosti nutné ke zfizeni sluzby, maximalni cena téchto nakladl je
stanovena v ceniku sluZeb.

L. x1.
Prava a povinnosti Gcastnika
Povinnosti Gcastnika:

a) hradit fadné a vcas platby za poskytované sluzby dle konkrétniho vystaveného predpisu
platby;

b) po dobu platnosti smlouvy oznamovat poskytovateli zmény v identifikacnich udajich
Ucastnika, a to nejpozdéji do 14 -ti dnti ode dne zmény;

) uZivat sluzby pouze prostrednictvim zafizeni, které bylo k tomuto tcelu fadné schvéleno
na Uzemi Ceské republiky;

d) neprovadét zmény na zafizeni, které bylo poskytovatelem ucastnikovi poskytnuto,
rovnéz neni opravnén do tohoto zafizeni jakymkoliv zplsobem zasahovat;

e) chranit, nesdélit a nezpfistupnit tfetim osobam své uZivatelské jméno, heslo nebo jiné

kody, které mu byly ptidéleny poskytovatel za ucelem poskytovani sluzeb.
Préva ucastnika:

a) uzivat sluzbu pro jakékoliv ucely souvisejici s jeho ¢innosti, v souladu se smlouvou a
pravnim fadem Ceské republiky;

b) oznamovat poskytovateli poruchy a reklamovat sluzby;

c) zvolit si jako adresu pro doruéovéni jinou adresu nez adresu trvalého bydlisté uvedenou
v zahlavi Smlouvy;

d) poskytnout sluzbu nebo jeji ¢asti tfeti osobé jako uZivateli po pfedchozim pisemném

souhlasu poskytovatele nebo pokud je to stanoveno ve specifikaci sluzby.
Hlava ctvrtd - Cena

€L xin.
Cena sluzby
Za poskytovani sluzby je uZivatel povinen hradit poskytovateli cenu stanovenou v ceniku sluzeb,
ktery je nedilnou sou¢asti smlouvy.
Ceny za poskytnuté sluzby jsou G¢tovany ode dne aktivace sluzby, a to dle ceniku sluzeb platného
ke dni poskytnuti pfislusné sluzby.

€L xm

Zpusob platby
Splatnost za cenu sluzby poskytované provozovatelem je 14 dnl od vystaveni pfedpisu platby,
pokud neni ve smlouvé nebo specifikaci sluzby stanoveno jinak.
Sluzby poskytované poskytovatelem jsou hrazeny na zékladé predpisu platby (tj. faktura, zalohova
faktura, pfepis platby na WEBuU poskytované sluzby, automatickym oductovanim podle specifikace
sluzby, atd..)
Dariovy doklad o uhrazeni sluzby bude splfiovat naleZitosti podle zékona o dani z pfidané hodnoty
a zakona o Ucetnictvi.
Datum zdanitelného pInéni je vidy uveden na pfedpisu platby.

Vseobecné podminky
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Nebude-li ve smlouvé nebo ve specifikaci sluzby stanoveno jinak, bude predpis platby uloZen na
WEBovych strénkdch poskytovatele v klientské ¢asti a nebude tedy uZivateli tento pfedpis platby
zasilan v pisemné formé.
Povinnost Ucastnika uhradit vyictovanou cenu je spinéna okamZikem pfipsani predmétné castky
oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na ucet poskytovatele. Variabilni symbol je vidy
uveden na pfedpisu platby.
Veskeré penézité platby jsou splatné

a) na Gget € 5764126001/5500 vedeny u Raiffeisenbank, a.s., je- li placeno ve prospéch

poskytovatele;

b)  na uUcet uvedeny ve smlouvé, je-li placeno ve prospéch uZivatele.
Zména Uc¢tu maze byt provedena jednostrannym pisemnym prohlasenim zaslanym druhé smluvni
strané.
Ucastnik je opravnén zapocist své pohledavky vici poskytovateli proti pohledévkam poskytovatele
pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu.
Nestanovi-li cenik sluZeb jinak, je Gi¢astnik povinen hradit cenu za sluzby v pIné vysi az do ukonceni
poskytovani sluzby.

Hlava pdtd - Obchodni a telekomunikaéni tajemstvi

€L xiv
Ochrana obchodniho tajemstvi pfi vykondvani telekomunikacni ¢innosti se vztahuje na véechny
pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, pfi nichZ jsou nebo mohou byt poskytovany obchodni
nebo jiné informace.
Obchodni informaci se pro ucely vieobecnych podminek rozumi jakéakoliv informace o smluvnich
stranach, smluvnich podminkach, obchodnich podminkach, pouzitych postupech, know-how,
tietich osobdch (uzivatelich ¢ obchodnich partnerech poskytovatele).
Obchodni informaci se dale pro ucely téchto vSeobecnych podminek rozumi téZz obsah zprav
prepravovanych nebo jinak zprostfedkovanych zafizenimi elektronickych komunikaci a sitémi
svyjimkou zprdv urfenych vefejnosti, jakoz i provozni doklady, znichZ je zjevny obsah
prepravovanych zprav a data souvisejici s poskytovanim sluzby (zejména ddaje o Ucastnicich
elektronického spojeni).

Hlava Sestd - Odpovédnost za skodu, slevy z ceny a droky z prodleni

Cl.xv
Poskytovatel neodpovida za $kodu zpUsobenou Ucastnikovi provozem telekomunikaéniho zafizeni
a neodpovida téZ za Skody zpUsobené pferusenim, omezenim, neposkytnutim sluzby (neodpovida
tedy napf. za napadeni G¢astnikova poéitace zdvadnym SW)
Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou ucastnikovi v dusledku poruseni povinnosti
poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy, pouze tehdy, pokud tato Skoda byla Gcastnikovi
zpusobena Umysinym jednanim poskytovatele, jeho zaméstnancl &i jinych osob opravnénych
jednat jménem poskytovatele.
Uzivatel nese plnou odpovédnost za $kody zplGsobené tfetim osobam v souvislosti s uZivanim
sluzby poskytovatele.
Uzivatel odpovida poskytovateli nebo jeho smluvnim partneriim za $kodu vzniklou v souvislosti se
Spatnymi technickymi podminkami na strané uZivatele.
Ucastnik odpovida poskytovateli za $kodu zpisobenou poruienim povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy nebo v disledku zneuZiti Sluzby.

€l xvi
Pokud dostupnost sluzby (€l. VI aZ VIII) klesne pod hodnotu 90% (zplsob vypoctu je stanoven
v ¢lanku VI odstavec 1) ndleZi uZivateli sleva ve vysi 1% za kazdé dalsi 1% nedostupnosti sluzby
z ceny Uctované dle ceniku sluzeb.
Maximalni vy$e slevy z ceny se omezuje na 90% ceny tctované dle ceniku sluzeb.
Podminky pro stanoveni slevy za nedostupnost sluzby mohou byt stanoveny odlisné od odstavce
(1) tohoto ¢lanku a to formou pisemného ujednani.

€l xvi
Prodleni s placenim ceny
Neuhradi-li uZivatel cenu vc€as, je poskytovatel povinen oznamit uZivateli, Ze je v prodleni
s platbou. V tomto ozndmeni musi byt uvedeno:
a)  od kdy je uzivatel v prodleni's Ghradou ceny;
b)  stanoven ndhradni termin pro Ghradu ceny;
c)  stanoven termin omezeni sluzby (provoz www stranek bude presmérovdvan na stranku
upozoriujici o prodleni s Ghradou platby);
d)  stanoven termin pferuseni dodavky sluzby.
Pokud uZivatel neuhradi cenu ani v nahradnim terminu splatnosti, je poskytovatel opravnén
uZivateli U¢tovat Urok z prodleni ve vy3i 0,1% za kazdy den prodleni.
Prodleni nastava od prvniho dne nasledujiciho po splatnosti ceny sluzby.

Hlava sedmd — Reklamace

€1 xvin

Uvodni ustanoveni
V pfipadé vadného poskytnuti sluzby nebo nespravného vyuctovani sluzby je Gcastnik opravnén
uplatnit reklamaci u poskytovatele.
Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek, tj. u¢astnik je povinen hradit fadné a véas sluzby.
Reklamace Ize uplatnit telefonicky na Cisle +420222 366 355 nebo elektronicky na adrese
reklamace@aironet.cz.
Telefonicky uplatfiovand reklamace je pfijimana v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod.

€1 xix

Reklamace vyuétované ceny
Reklamaci vydctovani ceny je ucastnik povinen uplatnit bez zbytecného odkladu po doruceni
vyuctovéni, nejpozdéji vsak do 2 mésict ode dne doruceni vyuctovani. V opaéném pripadé pravo
na reklamaci zanikd.
Reklamace budou neprodlené vyfizovany, nejdéle vsak ve |hité do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. V pfipadé sluzby poskytované ve spolupraci se zahraniénim provozovatelem se
prodluzuje Ihiita pro vyfizeni reklamace na lhGtu 2 mésict ode dne doruceni reklamace.
V pfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace vyuctované ceny, bude vystaven novy fadny predpis
platebni a neopravnéné vyuctovana cena bude uZivateli vracena ve Ihité 30 dni ode dne vyfizeni
reklamace.
Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi, je uZivatel opravnén uplatnit své namitky proti
rozhodnuti poskytovatele u Ceského telekomunikaéniho Gfadu ve lhiité do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace vyUctovani ceny na adrese: Cesky telekomunikaéni Gfad, Sokolovska
219, Praha 9, postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025.
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€1 Xx

Reklamace sluzby
Reklamace kvality sluzby nebo pferuseni provozu je uzivatel povinen hlasit bezprostfedné poté,
kdy se o jejim vzniku dozvédél na telefonni ¢islo +420 222 366 355.
Reklamaci na poskytnuté sluzby je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Doba preruseni provozu (¢lanek XXV) je poskytovatelem evidovana a akceptovana od doby, kdy
bylo pferuseni provozu poskytovateli G¢astnikem oznameno.
Neni-li pferuseni provozu zpUsobeno ¢astetnou nebo Uplnou nefunkénosti zafizeni sité
poskytovatele, nebo jinym zafizenim, které je pouZivdno poskytovatelem pfi poskytovani sluzby,
je reklamace sluzby neopravnéna.

Hlava osmd — Servisni sluzby

€1 xx1
Servisni sluzby
Poskytovatel zajistuje integritu poskytovanych sluzeb v siti az po koncovy bod, na kterém predava
sluzbu Gcastnikovi.
Pokud je sluzba nedostupna z divodu zdvady na HW nebo SW zafizeni Ucastnika, na zdkladé
pozadavku uZivatele poskytovatel zavadu odstrani. Tato sluzba je zpoplatnéna dle ceniku sluzeb
jednorazovym poplatkem.

Hlava devdtd — Doba trvdni Smlouvy a zptsoby jejiho ukonceni

CLxxn

Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani 24 mésic(, neni-li ve smlouvé
nebo Specifikaci Sluzby stanoveno jinak.
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, po uplynuti stanovené doby se automaticky smlouva
prodluzuje na dobu neurcitou, pokud jedna ze smluvnich stran neozndmi druhé strané pisemné ve
lhaté 30 -ti dnli pred uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, Ze na ukonéeni smlouvy ke
sjednanému datu trva.
Ukonéeni smlouvy nezbavuje téastnika povinnosti uhradit poskytovateli jiz poskytnuté sluzby,
véetné prislusenstvi, smluvni pokuty a nahrady Skody.
Smlouva muZe byt ukonéena nasledujicimi zplsoby:

a) dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim doby;

) vypovédi ze strany poskytovatele;

d) vypovédi ze strany Gcastnika;

e) odstoupenim od smlouvy;

f) smrti fyzické osoby, nebude-li s nékterym z dédicti sjednano jinak;
g) zanikem pravnické osoby.

€L xxm
Odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni smlouvy nebo
specifikace sluzby, za néZ se povazuje zejména:
a) prodleni se zaplacenim ceny sluzby delsim neZ jeden kalendafni mésic od stanoveného
data nahradniho terminu k Ghradé ceny;
b)  uZivatel neozndmi poskytnuti, pfenechani sluzby tieti osobé& nebo bez souhlasu
poskytovatele prevede pravo uZivat sluzby treti osobé;
c)  ztrata opravnéni poskytovat sluzbu;
d) je-li dlouhodobé ¢&i opakované nedostupnd sluzba, pfiemZ za takto dlouhodobé ¢i
opakované nedostupnou sluzbu se povazuje sluzba, kterd je ve svém souétu nedostupna
85% z roku.
Odstoupeni od smlouvy nabyva uéinnosti nasledujici den po dni doruéeni pisemného odstoupeni
druhé smluvni strané, svyjimkou odstoupeni z divodu podle odstavce (1) pismena c, které
nabyva Gcinnosti dnem nabyti pravni moci rozhodnuti, jimZ poskytovatel pozbyva opravnéni
poskytovat sluzbu.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéen ¢lanek XIV smlouvy.

Cl. XXIv

Vypovéd'
Je-li smlouva sjedndna na dobu neurcitou, je kterdkoli smluvni strana opravnéna po uplynuti
minimalni doby trvani smlouvy tuto vypovédét s vypovédni lhitou 3 (tfi) mésich.
Vypovéd musi byt u¢inéna pisemnou formou a dorucena druhé strané.
Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Hlava desdtd — Omezeni a preruseni poskytovdni sluzeb

€1 xxv
Omezeni a pieruseni poskytovani sluzeb
Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit sluzby:
a) z technickych nebo provoznich divodd;
b) v pfipadé, Ze je poskytovatel k takovému omezeni ¢i preruseni povinen dle platného
pravniho predpisu, rozhodnuti statniho organu Ceské republiky, v pFipadé Zivelnych
pohrom a jinych krizovych situaci;

c) v pfipadé, Ze ucastnik fddné a véas neuhradi vyuctovani, a to ani v ndhradnim terminu k
uhradé ceny dle oznameni zaslaného poskytovatelem;

d) Ucastnik pouziva sluzby v rozporu se smlouvou;

e) na zakladé pisemné Zadosti ze strany U¢astnika, na dobu ne del3i nez 12 mésic(, a to za

poplatek stanoveny cenikem sluzeb.
Za preruseni poskytovéni sluzby se nepovazuje (dale “"povolené preruseni”):

a) preruseni zplsobené vyluéné jednanim uzivatele;

b) pFeruseni zplsobené vy$si moci, jiz se rozumi zejména jakdkoli udalost nebo okolnost
mimo pfiméfenou kontrolu poskytovatele, jeZ zcela nebo ¢aste¢né zabrani druhé strané
uzivani sluzby dohodnuté smlouvou, véetné veskerych skuteénych nebo potencidlnich
protestnich akci zaméstnancti nebo omezeni prace, vélek, vojenskych operaci nebo
nepokojl, vladnich zasahd, poZzard, povodni nebo mimofadné nepfiznivého pocasi,
neziskani jakéhokoli vyzadovaného povoleni, licence, nebo souhlasu orgédnu pro ochranu
hospodéfské soutéze nebo jiného regulacniho organu nebo pravniho omezeni pro pInéni
zavazku, jez nebylo zpUsobeno vinou nebo nedbalosti poskytovatele;

c) pFeruseni zpUsobené 3patnymi technickymi podminkami pro uZivani sluzby na koncovém
zafizeni uzivatele;

d) pFeruseni sluzby poskytovatelem z divodu prodleni platby ceny za sluzbu;

e) pferuseni provozu za Ucelem pravidelné drzby v rozsahu stanoveném pro jednotlivou

sluzbu, které muaze probihat kazdé pondéli od 02:00 do 05:00 hodin.
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Uzivatel je opravnén z vaznych divod( pisemné pozadat poskytovatele o pfelozeni ¢asu konani
pravidelné udrzby (odstavec (2) pism. e). Pisemnd Zadost musi byt zaslana do 5 dni pfede dnem
konéni pravidelné udrzby.

Omezeni nebo prerudeni sluzeb dle tohoto ¢lanku odst. (1) pism. a) aZ d) nezbavuje ucastnika
povinnosti uhradit poskytovateli doposud neuhrazené vyuctovani.

Cl. Xxvi
Obnoveni sluzeb po omezeni ¢i pferuseni
Obnoveni omezenych ¢&i prerusenych sluzeb dle ¢l. XXV odst. (1) pism. e) bude provedeno na
zakladé Zadosti Ucastnika, a to do 72 hodin od doruceni pisemné Zadosti poskytovateli.
V pfipadé omezenych a pferu$enych sluzeb z divodu dle ¢l. XXV odst. (1) pism. c) a d) budou
sluzby obnoveny na Zadost ucastnika, poté co bude ucastnikem uhrazena smluvni pokuta dle
ceniku sluzeb a dluzné vyuétovani.

Hlava jedendctd — Zpracovdni osobnich a jinych udaji ucastnika

€1 Xxvil
Za uéelem poskytovani sluzeb vede poskytovatel evidenci Gcastniki, kterda obsahuje osobni
identifikacni udaje ucastnikd.
Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel zpracovava osobni Udaje Gcastnika i jiné
udaje ziskané od ucastnika, a to manudlné i automaticky, osobné nebo prostiednictvim treti
osoby.
Utastnik souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovéval jemu zndmé Udaje ohledné ucastnika pro
obchodni, marketingové a reklamni ucely.
Ucastnik souhlasi se skute¢nosti, aby poskytovatel predal osobni Udaje UGcastnika k daldimu
zpracovani sdruzeni SOLUS, ktery vede databazi osob, které porusily smluvni zavazek fadné hradit
za poskytnuté sluzby.
Poskytovatel se zavazuje s Udaji UCastnika nakladat v souladu s pravnimi predpisy, zejména je
chranit a nakladat s nimi pouze v rozsahu nezbytném pro dosaZzeni stanoveného ucelu.

Hlava dvandctd - Reseni sporti

€1 Xxvin
Strany se zavazuji fesit spory mezi nimi vzniklé smirnou cestou.
V pfipadé, Ze nedojde k vyfeseni sporli mezi stranami dle odst. (1), budou spory feseny pied
vécné a mistné prislusSnymi obecnymi soudy.
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(2)
(3)
(4)

(5)
(6)
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(3)

(1)

(1)

(1)
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Cl. XXIX

Komunikace mezi stranami
Veskera korespondence, ozndmeni, Zadosti, zaznamy a jiné dokumenty (dale jen pisemnosti)
vzniklé v souvislosti se smlouvou nebo vSeobecnymi podminkami budou vyhotoveny v ¢eském
jazyce.
Veskeré pisemnosti musi byt druhé smluvni strané doruceny v pisemné formé na adresu
uvedenou ve smlouvé.
Pisemnosti Ize dorucit téZ prostfednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uZivatele
uvedenou ve smlouvé nebo poskytovatele: reklamace@aironet.cz.
Pisemnosti v elektronické podobé musi byt zaslany vidy jako pfiloha elektronické posty ve
formatu PDF.
Pisemnosti se povazuji za doru¢ené uplynutim lhity 10 -ti dnil ode dne odeslani, a to bez vyhrad.
Dorucovacimi adresami smluvnich stran je jejich sidlo, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

€1 XXX

Zména vieobecnych podminek
V3eobecné podminky mohou byt ménény jednostrannym uUkonem poskytovatele v plném
rozsahu.
Zména vSeobecnych podminek musi byt uZivateli ozndmena alespori 30 dni pfed dnem nabyti
ucinnosti jejich zmény.
Zména vseobecnych podminek se povaZuje téZ za oznamenou uplynutim 15 -ti dni dne umisténi
navrhu zmény vieobecnych podminek na internetovych strankach poskytovatele a to na webové
adrese www.aironet.cz/vp

Cl. XXXI
Zména smlouvy
Smlouva muZe byt ménéna pouze pisemnou formou, a to zplisobem uvedenym ve smlouvé.

Hlava tfindctd - Ustanoveni pfechodnd a zdvérecnd

€1 XXX
Poéet stejnopist
Pocet stejnopist je roven poctu smluvnich stran. Kazdad smluvni strana obdrZi jeden stejnopis,
pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

€1 Xxxm

Uginnost
Vseobecné podminky nabyvaji t¢innosti dnem 11. srpna 2011.
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu uzivatelem a poskytovatelem, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak.

V Praze dne 24. 8. 2011

AIRONET s.r.0.

Touzimska 588/70
197 00 Praha — Kbely
1C: 247 58 761, DIC:CZ24758761
www.aironet.cz

Telefon: 222 366 355
e-mail: info@aironet.cz
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